健保保養所をご利用の皆様

いつも伊藤忠健康保険組合　健保保養所をご利用いただきありがとうございます。
健保保養所をご利用いただく際は、下記「ご利用ルール・注意事項」をご確認のうえ、
ご了承いただきますようお願いいたします。

【ご利用ルール】
（1） 　予約受付
予約受付は利用希望日の8日前までです。以降は受付、変更等できません。
（2） 　チェックイン　14:00～　　　チェックアウト　～10:00
　チェックイン時は予約番号の提示をお願いいたします
（3） 　利用者確認
チェックインの際に、ご利用の皆様のご本人と分かる身分証(免許証、パスポート等)を
ご提示ください。
（４）　キャンセル料
　　　　宿泊予定日7日前以降(10日に予約の場合3日より)キャンセル料が発生します。
　　　　　　・1名　1泊　2,500円　　日帰り　1日　1,000円
　　　　※追加料理をご注文の場合は実費請求いたします。
（５）　年末年始期間（12/28(土)～1/6(月)）
・予約受付締切
年末年始期間の予約受付締切日は、12/15(日)です。
12/16(月)より変更不可、以下キャンセル料がかかります。
1 特別料理期間(12/29(日)～1/3(金))   1名　1泊　4,000円
2 上記以外     　　　　                  　1名　1泊　2,500円
　　　　・特別料理
12/29(日)～1/3(金)は年末年始特別料理期間のため、食事代は以下となります。
　　　　　　　　夕食　3,000円    朝食 700円
　　　　※12/28(土)～1/6(月)はお子様メニュー、洋朝食、追加料理は提供いたしません。
（６）　夕食、朝食、入浴時間等
	
	白浜荘
	熱海伊豆山荘

	夕食
	18：00～20：00
	18：00～20：00

	朝食
	7：30～8：30
	7：30～8：30

	入浴時間
	6:00～7:30
14:00～22:00
	6:00～7:30
14:00～22:00

	門限　・　消灯
	21：00　・　23：00
	22：00　・　23：00


　　　　食堂への飲料持ち込みは可能ですが、食品の持ち込みは禁止です。
　　　　時間外の食事提供はできません。食事選択された場合、到着・出発時間が食事時間と合わず、
食事ができなかった場合でも食事代を徴収します。 
（７）　料金のお支払いは現金のみです。代表者の方でまとめてご精算をお願いいたします。
（８）　3歳未満の方は利用料無料ですが、タオルや寝具のご用意はございません。
必要な方はご持参いただき、添い寝等をお願いいたします。
　　　　安全の為、3歳未満の方を連れて洋室をご利用頂く場合、添い寝禁止です。
お子様用ベッド等をご持参ください。
（９）　カラオケルームのご利用は到着後、受付に設置している予約表にて予約ください。
各グループ1日1回50分にてお願いしております。
卓球、囲碁等貸出遊具の使用はフロントにてご希望ください。
（１０） 到着時間が大幅に遅れる場合や、急なキャンセル等が発生した場合は各保養所現地へ
直接ご連絡ください。
　　　　状況により臨時休館となる場合がございますことをお含みおきください。
　　　　変更など発生した場合には、登録メールアドレスへ連絡いたします。
（1１）　日中連絡が取れる連絡先を提示ください。連絡が取れない場合は予約を
キャンセルさせていただく場合がございますことご承知ください。
（1２）　当健保が開催している「ウォーキングキャンペーン」の達成賞「ペア利用券(－2,500円等)」を
獲得、使用される方は追加商品のページ内にて選択してください。
（1３）　出発前に発熱、倦怠感や咳、息苦しさ等の症状がある場合は、ご来館をお控えいただき、
すみやかに当組合までご連絡ください。
当組合休業日には各保養所現地へ直接ご連絡ください。
館内でのマスク着用は、ご利用者様の判断に委ねておりますが、咳・くしゃみ等の
エチケットをお守りいただきますようお願いいたします。

【注意事項】
（1） 　貴重品は室内のセーフティボックスをご利用いただき、自己管理でお願いいたします。
　　　 施設内での盗難・紛失事故等には責任を負いかねます。
（２）　浴室・娯楽室の利用時間、門限、消灯時間は厳守ください。
（３）　テレビ・カラオケなど什器、備品は大切に取り扱い、破損や故障をさせたときは、
必ず管理人に届出ください。
（４）　火元には十分に注意してください（白浜荘、熱海伊豆山荘とも喫煙ルーム以外禁煙です）。
（５）　けがや病人など事故があったときはすみやかに管理人に届出ください。
（６）　タオル、浴衣等はご用意しますが、洗面具（歯磨き、かみそり等）、子供のタオル・寝間着は
携帯してください。
（７）　保養所敷地内へのペット等動物の持ち込みはご遠慮ください。


伊藤忠健康保険組合
令和6年8月29日　策定
